UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG HAI NINH DPoc l1ap - Tw do - Hanh phc
S6: 09/Qb-UBND Hdi Ninh, ngay 09 thang 01 nam 2026
QUYET PINH

Vé viée ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh phwong Hai Ninh nim 2026

UY BAN NHAN DAN PHUONG

Can cir Ludt T6 chire chinh quyén dia phirong ngay 16/6/2025;

Can cit Nghi quyét sé 76/NO-CP ngay 15/7/2021 ciia Chinh phii vé Chuwrong
trinh tong thé cdi cach hanh chinh nha nuoc giai dogn 2021-2030;

Can cit Chi thi sé 23/CT-TTg ngay 02/9/2021 cua Thu twéng Chinh phu vé
viéc ddy manh thue hién Chuong trinh tong thé cdi cach hanh chinh nha nwée giai
doan 2021-2030;

Can cir Nghi quyét sé6 12-NQ/TU ngay 26/5/2022 ciia Ban Chép hanh Pdng
bé tinh vé ddy manh cdi cach hanh chinh, nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong ciia
chinh quyén cdc cdp giai doan 2022-2025, dinh huéng dén nam 2030;

Can cir Nghi quyét s6 01-NQ/PU ngay 11/08/2025 ciia Pai héi Pdng b
phuong Hai Ninh lan thiv I, nhiém ky 2025-2030; Chwong trinh hanh dong so 01-
CTr/TU ngay 29/8/2025 ciia Ban Chdp hanh Ddng bg phwong thuc hién Nghi
quyét Pai héi Pai biéu Pdang bé phwong lan thir I, nhiém ky 2025-2030;

Cdn cir Nghi quyét so 16/INQ-HDND ngay 26/12/2025 ciia HPND phuwong vé
nhiém vu phét trién Kinh ¢é - X& hdi nam 2026;

Thiee hién Quyét dinh s6 3369/0D-UBND ngay 31/12/2025 ciia Uy ban nhan
dan tinh Ha Tinh vé viéc ban hanh ké hoach cdi cach hanh chinh tinkh Ha Tinh nam
2026;

Theo dé nghi ciia phong Vin hod - Xa héi sau khi ¢6 y kién thong nhdt ciia
cdc phong: Kinh té, Ha ting va Pé thi; Vin phong HDND-UBND; Trung tam
phuc vu hanh chinh cong.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Ké hoach cai cach hanh chinh
phuong Hai Ninh nam 2026.

Piéu 2. Quyét dinh nay co hiéu luc ké tir ngay ban hanh.

Chanh Van phong HDND-UBND phuong, Truong cac phong: Van hod - Xa
hoi; Kinh té, Ha tang va Do thi ; Pho Giam d6c Trung tam Phuc vu hanh chinh
cong; cac co quan, to chirc, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét
dinh nay./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Didu 2; B "
- S& Néi vu (b/c); P CHU TICH

- TTr Bang uy, TTr HDND phuong;

- Chu tich, cac PCT UBND phuong;

- Uy ban MTTQ va cac doan thé cip phuong;
- Luu: VT, VHXH, PTMT
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG HAI NINH Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
KE HOACH

Cai cach hanh chinh phwong Hai Ninh nim 2026
Kem theo Quyet dinh s6:09/0D-UBND ngay 09/01/2026
cua Chu tich Uy ban nhan dan phuong)

|. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

1.1. Cuy thé hdéa 06 nhiém vu trong tdm, 03 khau dot pha chién luoc trong
Nghi quyét Pai hoi Pai biéu Pang bo phuong Hai Ninh lan tht |, nhiém ky 2025 -
2030 va Chuong trinh hanh dong ciia Ban Chap hanh Pang bo phudng thuc hién
Nghi quyét Dai hoi Pai biéu Pang bo phuong Hai Ninh 1an th I, nhiém ky 2025
- 2030.

1.2. Nang cao chét luong chi dao, diéu hanh céng tac cai cach hanh chinh
(CCHC) cua cac co quan, don vi, tao dot pha trong CCHC nam 2026. Tang cuong
trach nhiém cua cac to chirc, ca nhan, nhat 1a nguoi ding dau co quan hanh chinh
nha nudc trong viéc trién khai nhiém vu CCHC, dam bao phu hop, hiéu qua trong
thie hién CCHC v6i mo hinh chinh quyén dia phuong 02 cdp va Nghi quyét Dai
hoi dang bd phuong lan tha I, nhiém ky 2025 - 2030.

1.3. Tiép tuc trién khai toan dién, déng b0, ¢ hiéu qua cac muc ti€u, nhi€ém
vu, giai phap ciia Chuong trinh tong thé CCHC nha nudc giai doan 2021 - 2030
ctia Chinh phu, cta Tinh; Nghi quyét s6 12-NQ/TU ngay 26/5/2022 ctia Ban Chap
hanh Pang b tinh vé diy manh CCHC, nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong ctia
chinh quyén céc cap giai doan 2022 - 2025, dinh hudéng dén nim 2030 (sau day
goi 1a Nghi quyét s6 12-NQ/TU). Trong dé, chl trong cai thién nang cao chat
lwong cung cip dich vu cdng truc tuyén, cai thién mdi trudong dau tu kinh doanh,
gop phan nang cao Chi s6 ning luc canh tranh, Chi sé Hiéu qua quan tri va hanh
chinh cong, Chi s6 chuyén d6i s6 cip phudng nim 2026, gop phan thuc hién
thang loi cac myc tiéu phat trién kinh té - x hoi ctia phudng.

1.4. Tiép tuc day manh cong tac CCHC nham xay dung nén hanh chinh dan
chu, chuyén nghiép, hién dai; tép trung trong tam vao cai cach thé che cai cach
ché do cong vu, xay dyng va phat trlen chinh quyén dién tir, chinh quyén s6, nang
cao chat luong dich vu cong truc tuyén, cai cach tha tuc hanh chinh (TTHC), dap
g nhu cau thiét thuc cta nguoi dan va doanh nghiép trong giai quyét TTHC; cai
thién madi trudng dau tu, kinh doanh, gop phan thlic day phat trién kinh té - x& hoi
cua phuong.

2. Yéu cau

2.1. Trién khai thuc hién nhiém vu CCHC phai duoc tién hanh dong bo,
thdng nhat, c6 trong tam, trong diém, phu hop véi tinh hinh thuc té cta timg co
quan, don vi, dia phuong, bao dam nghiém tdc, hiéu qua, hoan thanh dung thoi



gian quy dinh va bam sat sy chi dao cua Chinh phu, cac B9, nganh Trung uong,
Tinh uy, HDND tinh va UBND tinh; Bang uy, HDND phuong Trong qua trinh
trién khai yéu cau 10ng ghép trién khai dong bd, théng nhit cac muc tleu nhiém
vu theo Chuong trinh tong thé CCHC nha nuéc giai doan 2021 - 2030 gin voi Nghi
quyét cip uy Dang, chuong trinh, ké hoach, Dé an cua chinh quyén cac cip vé
CCHC.

2.2. CCHC phai xut phat tir loi ich ctia ngudi dan, doanh nghiép; 1iy su
hai 10ng ctia ngudi dan, to chirc 1a thudce do danh gia hiéu qua, chat luong phuc vu
clia co quan hanh chinh nha nudc. Nguoi ding dau cac co quan, don vi, dia
phuong phai xac dinh CCHC |a nhiém vy trong tam, xuyén sudt; Cac noi dung
CCHC phai duoc tién hanh dong bo, théng nhat, cé trong tam, trong diém; gin
v6i tinh hinh thyc tién cia mdi co quan, dia phuong.

2.3 C&c phong chuyén mon va tuong duong: phong Van hoa - Xa hoi; Kinh
té, Ha tang va D6 thi; Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng; Vian phong HPND -
UBND phuong chiu trach nhiém vé cac linh vuc thudc pham vi quan 1y; theo chic
nang, nhiém vu chu dong trién khai thuc hién cic nhiém vu CCHC dam bao kip
thot, hiéu qua.

2.4 B6 tri du nguon luc va co céac giai phap trién khai cu thé dé dam bao
tinh thuc tién, kha thi ctia ké hoach. Gan viéc danh gi két qua thuc hién nhiém vu
CCHC hang nam véi danh gié trach nhiém, nang lyc lanh dao, quan ly cia nguoi
dtng dau cac co quan, don vi trong cong tac binh xét thi dua, khen thudng.

Il. CAC CHI TIEU CHU YEU

1. Chi dao diéu hanh CCHC

1.1 UBND phuodng xay dung va ban hanh ké hoach va trién khai ¢ hiéu
qua ké hoach CCHC nim 2026

1.2 Tién hanh kiém tra CCHC mot sé co quan, don vi dinh ky trong nim
2026

1.3 Phén déu it nhat ¢6 01 sang kién (hodc giai phap mai) vé CCHC ap dung
c6 hi¢u qua

1.4 Phan d4u trong nam t6 chirc it nhat tir 01 dén 02 cudc ddi thoai/dién dan
cta lanh dao UBND phuong voi nguoi dan, doanh nghiép, hop tac xa.

2. Cai cach thé ché

2.1. 100% ndi dung dugc Luat, Nghi quyét cia Qudc hoi giao HDND,
UBND cép x& quy dinh chi tiét; bién phap nham bao dam thi hanh Hién phap,
luat, van ban quy pham phap luét cua co quan nha nudce cap trén va Nghi quyét
HDND cung cap dugc trién khai, thuc hién kip thoi, chat luong.

2.2.100% van ban QPPL cua HDND, UBND phuong duoc ban hanh ding
thAm quyen trinh ty, thu tuc; ndé1 dung bam sat yéu cau quan 1y nha nudc va thuc
tién phat trién cta phuong.

2.3. 100% van ban QPPL cua HPND, UBND phuong dugc ra soat dé
stra doi, bo sung hoic thay thé cho phu hop voi quy dinh ctia van ban cip trén ban
hanh.

2.4. 100% can by, cong chirc lam cong tac xay dung van ban QPPL tai cac
phong, ban, don vi trén dia ban phuong duoc tap huan, bdi dudng kién thirc, k§
nang chuyén sau.
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2.5.100% Quyét dinh QPPL ctia UBND phudng ban hanh duoc tu kiém tra
kip thoi theo quy dinh.

2.6. Phan déu 100% kién nghi sau theo ddi tinh hinh thi hanh phap luét
duoc co quan c6 thim quyén tiép nhan, xir 1y hodc phan hoi day du.

2.7. 100% vin ban QPPL cuia Trung wong, cua tinh, ctia phudng dugc to
chtrc thuc hién kip thoi, hiéu qua.

3. Cai cach thi tuc hanh chinh

3.1. 100% TTHC thyc hién theo Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP thudc tham
quyén giai quyet cap phuong duge cong bd va cap nhat, cong khai 1&n co so dir
li¢u qubc gia ve TTHC.

3.2. 100% TTHC ndi bo trong hé théng hanh chinh nha nudc dugc cong
bd, cong khai.

3.3. 100% TTHC duoc ap dung dich vu cong truc tuyén theo dung murc do
trén co sd dit liéu quoc gia vé TTHC.

3.4 100% Két qua xu 1y ho so TTHC cua phudng duge dong bo trén Cong
Dich vu cong quéc gia dat 100%;

3.5 Mirc do hai long ciia nguoi dan, doanh nghiép vé giai quyét TTHC dat
tr 95% trd Ién

3.6. Tiép tuc trlen khai thuc hién sd hoa két qua giai quyet TTHC thudc
tham quyén giai quyét phuong dat ty 1é t6i thleu 95% 0 ho so tiép nhan.

3.7. Ty 1& giao dich thanh toan truc tuyén dat t5i thiéu 95%.

3.8 Ty 1€ thu tuc hanh chinh xtr 1y tryc tuyén dat 98%.

3.9. Ty 18 ho so TTHC duoc giai quyét trude, dung han trén 95%.

4. Cai cach to chirc bd may

4.1. Tiép tuc ra soat vi tri, chirc ndng, nhi¢m vy, quyén han, co cu to chirc
va bién ché cua co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan phuong; tiép tuc
trién khai ra soat, sap xép tinh gon bd mdy to chiic cac co quan, don vi, giam dau
mdi t6 chirc trung gian, khac phuc sy tring lp, chong chéo chitc nang, nhiém vu.

4.2. 100% co quan hanh chinh, don vi su nghiép cong 1ap (DVSNCL) duogc
kién toan dung quy dinh theo hudng tinh gon, hi¢u qua.

5. Cai cach ché dd cong vu

5.1. 100% can b9, cong chure cap x4 khéi chinh quyén c6 trinh do dai hoc
tré 1én va dugc chuin hoa vé 1y luan chinh tri, chuyén mén, nghiép vu, k¥ nang
lam vi€c (trir cac chire danh c¢6 quy dinh khac cua co quan co thim quyén)

5.2. Thuc hién danh gia, xép loai nam 2026 ddi véi CBCCVC theo huong
thuc chit va hiéu qud; thuc hién nghiém viéc danh gia, xép loai nam ddi véi can
b0, cong chitrc, thu trudng cac co quan, don vi, lam rd trach nhiém ddi véi céc tdn
tai han ché ctia don vi, linh vuc phu trach.

6. Cai cach tai chinh cong

6.1. 100% don vi su nghiép cong lap dugc giao quyén tu chu tai chinh theo
Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP cua Chinh phu, nghi dinh 111/2025/ND-CP..

6.2. 100% co quan han chinh nha nudc dugc giao quyén tu chu, tu chiu
trach nhiém theo Nghi dinh s6 130/2025/ND-CP ctia Chinh phti va Nghi dinh s6
117/2013/ND-CP cua Chinh phu.

6.3 C6 it nhat 01 don vi sy nghiép cong 1ap tang mirc d6 tu chil so v6i nim



trude lién ké.

7. Xay dung va phdt trién chinh quyén dién tit, chinh quyén so

7.1 Chinh quyén s6

7.1.1. Phat trién ha tang dit liéu s6 dong bo, lam nén tang cho chinh quyén
s6, x4 hoi s va céac ung dung Al, phuc vu cho nguoi dan, doanh nghi¢p mot lan
khai bao dugc st dung tron doi.

7.1.2. Hoi trudng, phong hop truc tuyén dugc nang cap, dau tu trang thlet
bi, duong truyén két néi mang dé cac hoi nghi truc tuyén dugc két ndi diém cau
tinh, trung wong dam bao theo quy dinh.

7.1.3. Trién khai Tro 1y 4o trong co quan nha nudc dé hd tro can bd, cong
chtrc, vién chirc nang cao hiéu qua va ning suét lao dong

7.1.4. Hoan thanh c&c nhém nhiém vy vé chuyén doi sb theo tur van, dinh hudng cua tinh.

7.1.5. 100% can bd, cong chirc cap phuong duoc bdi dudng ki ning s can ban;
100% céan bo, cong chirc, vién chirc 1am cha k¥ ning s6, ing dung cong nghé trong
quén 1y, diéu hanh.

7.2 Ap dung 1SO 9001:2015 trong hoat dong ciia don vi

7.2.1. 100% xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé théng quan 1y chat
lugng theo TCVN ISO 9001:2015 trén dia ban phuong, thuc
hién duy tri, cai tién hé thong quan ly chat lugng phu hop voi Tiéu chuan Quéc
gia TCVN ISO 9001:2015 dung tién do ké hoach de ra.

7.2.2. 100% cac co quan, don vi sau sip Xep, sap nhap thyc hién ra soat,
diéu chinh va cong bd ap dung Hé thdng quan 1y chat luong phu hop theo TCVN
1SO 9001:2015.

7.2.3. 100% quy trinh 1SO dugc cap nhat kip thoi khi co thay d6i TTHC,
van ban phap luat.

- T6 chirc danh gia ndi bo ISO it nhét 1 1an/nam.

I1. NHIEM VU, GIAI PHAP CHUNG

1.Cong tac trién khai nhiém vu cai cach hanh chinh

Tiép tuc chi dao dong bd, hiéu qua, cu thé héa c4c muc tiéu, nhiém vu, giai
phap, xac dinh rd trach nhiém cac co quan, don vi, dia phuong trong viéc thuc
hién Chuong trinh tong thé CCHC nha nudc tinh giai doan 2021 - 2030; xay dung
Ké hoach CCHC cua phuong nam 2026; tiép tuc thuc hién Nghi quyét sb 12-
NQ/TU cua Tinh ty, Dé 4n ctia UBND tinh va cc ndi dung lién quan.

Thuong xuyén don dbc, kiém tra viéc thuc hién cac nhiém vu ctia Chinh
phu, Thu tuéng Chinh phu, UBND tinh, Chu tich UBND tinh giao; thuc hién
nghiém tdc quy ché 1am viéc, duy tri danh gia, xép loai d6i véi ngudi dimg dau
cac co quan, don vi, dia phuong trong thuc hién CCHC. Tang cuong vai tro, trach
nhi¢m cua co quan Thuong truc Ban Chi dao vé phat trién khoa hoc, cong nghé,
d6i moi sang tao, chuyén d6i s6 va Bé an 06 cia UBND phu’ong, tir d6 nang cao
chat luong, hiéu qua cong tac hudng dan, don doc, kiém tra viéc trién khai thuc
hién cong tac CCHC.

Thu trudng cac co quan, don vi tap trung l&nh dao, chi dao thuc hién nghiém
tac cac nhiém vy CCHC nha nudc ndm 2026. Kip thoi ban hanh va trién khai ké
hoach CCHC riéng ctia co quan, don vi dam bao day du ndi dung cong tac CCHC
theo chtrc ning, nhiém vu duoc giao. Tang cudng cdng tac ddi thoai cua ngudi



dung dau cac cap véi ‘nguoi dan, doanh nghi¢p theo quy dinh.

Tang cuong 601 moi, da dang hoa hinh thirc, nang cao hi¢u qua cong tac
thong tin, tuyén truyén, quéan triét thue hién cac van ban cua Cac cap vé CCHC,
phat huy vai trd phat thanh, truyén théng trong viéc thong tin, tuyén truyén
CCHC; trén Cong thong tin dién tir cua phuong; thong qua cac cudc hop giao
ban, trén Cong/Trang thong tin dién tir, cac nén tang truyen thong mang xa hoi, h¢
théng thong tin co so, doi ngl tuyén truyén vién, b4o cao vién caa don vi, dia
phuong; t6 chirc tuyén truyén qua cac hoat dong tap huén, toa dam, tham quan,
hoc tép, trao d6i kinh nghiém vé CCHC.

T6 chire tap huan, boi dudng, trang bi cac kién thire, kinh nghiém vé CCHC;
gidi thiéu, manh dan &p dung cdc mé hinh moi, sang kién, cach 1am hay trong
CCHC vao thuc tién.

Tiép tuc d6i mdi phuong phép theo dbi, danh gia dinh ky két qua thuc hién
nhiém vu CCHC. Nang cao chat luong cong tac to chiic danh gia, xac dinh chi sd
CCHC theo hudng toan di¢n, da chiéu, céng khai, minh bach, ting cudong tng
dung cong ngh¢ thong tin trong t6 chuc khao sat, danh gia.

T6 chirc tét cong tac kiém tra dinh ky, dot xuat vé cong tac CCHC; ting
cuong kiém tra dot xuat viéc thuc hién ky luét, ky cuong hanh chinh, van hoa
cong vu tai Cac co quan, don vi trong d6 két hop kiém tra két qua to chire, trién
khai cong tdc CCHC cuia cac co quan, don vi qua c4c tmg dung, phan mém lién
quan vé CCHC. Xem xét, bao cdo cip ¢ thAm quyén khen thudng, biéu duong
cac tap thé, c& nhan co thanh tich xuat sac trong thyc hién nhiém vu CCHC.

2. Ci cach thé ché

- Tiép tuc thyc hién hi¢u qua K& hoach cia UBND phuong vé thuc hién
Nghi quyét s6 66-NQ/TW ngay 30/4/2025 ctia B6 Chinh tri vé d6i méi cong tac
xdy dung va thi hanh phap luit dap tmg yéu cau phat trién dat nude trong ky
nguyén méi; Nghi quyét sé 140/NQ-CP ngay 17/5/2025 ctia Chinh phti ban hanh
chuong trinh hanh dong cua Chinh phu thuc hién Nghi quyét s6 66-NQ/TW,
Chuong trinh hanh dong s6 45-CTr/TU ngay 03/7/2025 cta Tinh ty.

- Thuc hién nghi€ém quy dinh cta Luat Ban hanh van ban QPPL nam 2025
va cac Nghi dinh huéng dan thi hanh, ddm bdo vin ban QPPL duogc ban hanh
dung tham quyén, trinh tu, thu tuc, ndi dung phu hop voi vin ban cua Trung
wong, thuc tién dia phuong; Nang cao hon nita chat luong, bao dam tién d6 gop ¥,
tham dinh hd so du thao vin ban QPPL; kiém soat chat ché quy dinh thu tyc hanh
chinh trong vin ban QPPL; theo ddi sat két qua tiép thu, giai trinh ¥ kién tham
dinh cta co quan chu tri soan thdo; Tang cuong ky ludt trong cong tac xay dung
vian ban QPPL theo hudng phéan cong rd trach nhiém, nang cao hiéu qua phdi hop
gifta cac co quan, don vi trong nghién ctru xay dung va soan thdo, trinh van ban
QPPL.

- Thuong xuyén, chu dong kiém tra, ra soat cac quy dinh cta phap luat dé
phat hién, kién nghi xir 1y cdc quy dinh mau thuin, chong chéo, hét hiéu luc hodc
khong con phu hop.

- Thyc hi¢n nghiém cong tac kiém tra, tu kiém tra van ban QPPL, bao dam
kip thoi, ding trinh ty, thu tuc theo quy dinh cua phap luat; chu dong phat hi¢n,
xtr ly hodc kién nghi xir Iy d6i véi cac van ban QPPL c6 noi dung chwa phu hop.



- Thuc hién nghiém quy dinh tai Nghi dinh sé 80/2025/ND-CP ngay
01/4/2025 ctia Chinh phu vé t6 chire thi hanh vin ban QPPL. Thuong xuyén danh
gia hiéu qua cua cac van ban QPPL, nhat 1 cac co ché, chinh sach nham phat
hién bét cap, vudng méc trong cac quy dinh tai cac van ban QPPL, tir d6 kip thoi
kién nghi stra d6i, bd sung, thay thé hoic bii bo cho phu hop. Tang cuong dbi
thoai, tiép nhan, lang nghe phan anh, kién ‘nghi, giai quyét, thao g& kip thoi kho
khin, vudng méc vé phap ly cua ca nhan, t6 chrc, doanh nghiép trén dia ban. Pay
manh cong tac truyén thong chinh sach, tuyén truyén, phd bién, giao duc phap
luat, nang cao nhan thirc, y thirc chdp hanh phép ludt ctia ngudi dan, doanh
nghiép, tao sy dong thuan, ung ho trong xa hoi.

- Tang cudng chuyén doi sd, tmg dung tri tué nhén tao(Al) nham phuc vu
hiéu qua cho cong tac xay dung, kiém tra, ra soat va t chtrc thi hanh phap luat.

3. Cai cach thia tuc hanh chinh.

- Tiép tuc trién khai thuc hién day du, kip thoi cic vin ban chi dao cua
Trung wong, tinh vé cai cach TTHC va thuc hién co ché mét cira, mot cira lién
thong, bao dam cong tic CCHC dugc trién khai mot cach kip thoi, théng sudt va
hiéu qua, pht hgp v6i mé hinh t6 chirc chinh quyén dia phuwong 02 cap va dap
g muc tiéu, tién d6 cai cach dugc Chinh phu dé ra tai Nghi quyét s6 76/NQ-CP
ngay 15/7/2021 va Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022.

- Tiép tyc trién khai thuc hién Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay
09/6/2025 vé thuc hién TTHC theo co ché mdt cira, mot cira lién thong tai Bo
phan Mot ctra va Cong Dich vu cong qubc gia.

- Phéi hop véi cac phong ban ra soat, don gian hoa cac TTHC dé dé xuat
cat giam thi tuc hanh chinh tao diéu kién thuan loi cho ngudi dan va doanh
nghiép, ting cudng trach nhiém phéi hop giita cac co quan, don vi trong thyc hién
TTHC noi bo gitta co cac co quan hanh chinh nha nudc.

- Tiép tuc ra soat TTHC theo quy dinh tai Nghi quyét s6 66/NQ-CP va
66.7/NQ-CP ctia Chinh phu quy dinh cat giam, don gian héa thii tuc hanh chinh
dua trén dir liéu.

- Bao dam 100% TTHC lién quan dén doanh nghiép duoc thuc hién truc
tuyén, thong sudt, lién mach, hiéu qua, giam tdi da gidy to, hoan thanh trong nim
2026.

- Thuc hién kiém soét trach nhiém giai quyét cong viéc cua Cac co quan,
don vi ¢6 lién quan trong viéc tiép nhan hd so, giai quyét TTHC; giam ty 1¢ hd so
tré hen giai quyét; nghiém tic thyuc hién xin 16i nguoi dan, t6 chire khi dé xay ra tré
hen trong giai quyét TTHC.

- Thuyc hién nghiém tdc viéc thanh toan truc tuyén cac loai phi, 1& phi déi vai
cac thu tuc c6 phat sinh phi, 1€ phi.

- Trién khai thuc hién TTHC khong phy thudc vao dia gioi hanh, thyc hién
nghiém viéc so hoa ho so, gidy to, két qua giai quyét TTHC trong qua trinh tiép
nhén, giai quyét thu tuc hanh chinh. T6 chic khao sat mic do hai long cua cé
nhan, to chirc, doanh nghiép trén dia ban phuong.

- Chu dong, manh dan dé xuét thyc hién hodc thi diém mot s6 mo hinh,
giai phap, sang kién hiéu qua, c6 tinh kha thi va c6 su dong thuan cao tir phia t6
chuic, ngudi dan dé nang cao chat lugng phuc vu nguoi dan va doanh nghiép. Lay



su hai 10ng ctia nguoi dan va doanh nghiép lam thude do danh gia két qua thuc
hién nhi¢m vu ctia can bd cong chirc, vién chire va ngudi lao dong

4. Cdi cach to chirc bd may

4.1. Tlep tuc ra soét vi tri, chirc nang, nhiém vu, quyén han, co cau to chtrc
va bién ché cua co quan chuyén mon thudc Uy ban nhan dan phuong; tiép tuc
trién khai ra soat, sap xép tinh gon bd may to chirc cac co quan, don vi, giam dau
mdi t6 chirc trung gian, khic phuc sy trang lip, chong chéo chirc ning, nhiém vu.

4.2. 100% co quan hanh chinh, don vi su nghiép cong lap (BVSNCL) duogc
kién toan dung quy dinh theo hudng tinh gon, hi¢u qua.

5, Cai cach ché @o cong vu

5.1. 100% céan bd, cong chirc cip xa khdi chinh quyén co trinh do dai hoc
trd 1én va duoc chuan hoa vé 1y luan chinh tri, chuyén mon, nghiép vu, k¥ niang
lam viéc (trir cac chiic danh c6 quy dinh khéc cta co quan c6 tham quyén)

5.2. Thuc hién danh gia, xép loai nam 2026 dbi véi CBCCVC theo huéng
thuc chat va hiéu qua; thuc hién nghiém viéc danh gia, xép loai nam ddi vé&i can
b0, cong chirc, thu trudng cac co quan, don vi, lam rd trach nhi€ém ddi véi cac ton
tai han ché ctia don vi, linh vuc phu trach.

6. Cai cach tai chinh cong

- Tang cudng c4c bién phap dé giai ngan vén dau tu cong dam bao quy

dinh.

- Chi dao, dén dbc cac phong ban, co quan, don vi, thyc hi¢én nghiém tuc,
kip thoi cac két luan, kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan nha nudc vé tai
chinh, ngan séch.

- Pay manh viéc giao tu chu tai chinh dbi véi cac don vi su nghiép cong 1ap
theo quy dinh tai Nghi dinh sé 60/2021/ND-CP, Nghij dinh s6 111/2025/ND-CP
stra d6i, bo sung mot s6 Diéu cua Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP.

- Thuc hién ché d6 bao céo dinh ky vé co ché tu chu cua don vi su nghiép
cong lap; két qua thuc hién co ché tu chu, tu chiu trich nhiém vé st dung bién
ché va kinh phi quan 1y hanh chinh.

7. X4y dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sé va ap
dung ISO 9001:2015

7.1. Chinh quyén sé

- Nang cap, bo sung, hoan thién hé théng hoi nghi truyén hinh truc tuyén
theo hinh thirc thué nén tang va dau tu thiét bi chuyén ding 2 chiéu, dam bao
théng nhat vé tiéu chuan, chung loai va kha ning tuong thich cua thiét bi hoi nghi
truyén hinh tryc tuyén tai cap phuong véi hé thdng hoi nghi truyén hinh chung
cua tinh.

- Tap trung trién khai cac nhom nhiém vu theo tu van, dinh hudng chi dao
ctia UBND tinh vé viéc tap trung trién khai cac nhiém vu vé phat trién khoa hoc,
cong nghé, doi moi sang tao va chuyén doi so.

- Xay dyng cac co s¢ dir liéu chuyén nganh dam bao phat trién ha tang dir
lidu s6 dong bo, lam nén tang cho chinh quyén so, kinh té s6, x4 hoi s6 va cac ing
dung Al bao dam “dung-du- -sach-song-thong nhat-dung chung”; phuc vu ngudi
dan, doanh nghi¢p mat 1an khai bao dugc sir dung tron doi, tao diéu kién thuan loi
thiic day phat trién kinh té - x3 hoi.



- Trién khai Trog 1y 4o trong co quan nha nudc dé hd tro can b, cong chiic,
vién chitrc nang cao hiéu quéa va ning suat lao dong.

—TE) chtrc tip huan, phd bién kién thire vé chuyén dbi s6 cho doi ngti can by
nong ¢t va doi ngii can bo, cdng chirc cAp phudng, to chuyen d6i sd cong ddng to
dan phd va nguoi dan, doanh nghi¢p trén dia ban cac t6 dan pho Tiép tuc tham
gia cac khoa hoc tryc tuyén vé chuyén doi sb trén nén tang sb qudc gia, nén tang
s0 cua tinh (MobiEdu) cho can b, cdng chirc, vién chirc, nguoi lao dong va ngudi
dan trén dia ban phuong dam bao theo quy dinh

7.2. Ap dung 1SO 9001: 2015 trong hoat dong cia don vi

- Tiép tuc to chtrc duy tri, cai tién c6 hiéu qua viéc ap dung Hé thong quan
ly chat lugng tai co quan, don vi da xay dung va ap dung dam bao yéu cau cua
tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015.

- T6 chuc xay dung mo rong va hoan thién he thong quan 1y chat lugng
dap tmg phu hop theo chinh quyén dia phuong 02 cap

- Tiép tuc soét xét, kiém tra va cho y kién dbi voi cac du thao quyét dinh
phé duyét quy trinh ndi bg thu tuc hanh chinh theo ding cic quy dinh cua phap
luat c6 lién quan, cac quy trinh duoc xay dung theo huéng téi uu héa qué trinh xir
1y cong viéc, dam bao don gian, d@ hiéu, dé thyc hién.

- Tb chirc kiém tra, danh gia hang nam d6i voi viée thuc hién xay dung, ap
dung, duy tri, cai tién Hé thong quan 1y chat lugng theo TCVN ISO 9001:2015 tai
co quan, don vi.

- Tang cudng cong tac thong tin, tuyén truyén vé hoat dong xay dung va ap
dung HTQLCL ISO 9001:2015 trong hé théng cac co quan hanh chinh nha nuoc.
Phoi hop t6 chirc tdp huan nang cao ning luc, nhan thic, ky nang, nghiép vu vé
xay dung, ap dung, kiém tra, danh gia Hé thong quan 1y chat luong theo TCVN
ISO 9001:2015 cho can by, cong chirc cac phong, ban, don vi.

- Xay dung bao cio so két danh gia két qua thuc hién Ké hoach s6 310/KH-
UBND ngay 9/8/2022 ctia UBND tinh vé xay dung va ap dung hé thong quan ly
chét lugng theo TCVN ISO 9001:2015 trong hoat dong cta cic co quan, to chic
thudc hé thong hanh chinh su nghiép tinh Ha Tinh giai doan 2022-2030.

- Tham gia tap hudn, dao tao nang cao nhan thirc, k¥ ning, nghiép vu vé
xay dung, ap dung, kiém tra, danh gia Hé thong quan 1y chat lugng theo TCVN
ISO 9001:2015 cho can bg, cong chirc, vién chure tai cac co quan, don vi.

- Quan tam, bd tri ngudn kinh phi hop 1y theo quy dinh phuc vu cho viéc
xay dung, 4p dung, duy tri, cai tién HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015.

I11. NHIEM VU, GIAI PHAP CU THE

Muc tiéu, nhiém vu, noi dung, san pham, phan cong co quan chu tri, co
quan phdi hop va thoi gian cu thé thyc hién theo Phy luc kém theo.

IV. KINH PHI

Kinh phi thuc hién Ké hoach CCHC nam 2026 dugc bd tri trong du toan
ngan séch hang nim cho co quan, don vi theo quy dinh vé phan cip ngan sach va
cac quy dinh khéc. Bdi vé6i cac nhiém vu dugc phé duyét theo Dé an, Ké hoach,
Duy an thyc hién theo kinh phi ciia DBé an, Ké hoach, Dy an duoc phé duyét.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Ban Chi dao phat trién khoa hoc, cdng nghé, d6i méi sang tao, chuyén
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déi s6 va D& 4n 06

1.1. Can ctr K& hoach ctia UBND tinh, ké hoach cia UBND phudng, tiép tuc
tang cuong cong tac chi dao CCHC theo chirc nang, nhiém vu dugc giao; phat huy vai
tro cac thanh vién Ban Chi dao duoc giao ch tri thyuc hién cac linh vie/ndi dung cia
phuong Vé CCHC; chiu trach nhiém chi dao, trién khai, hudng dan, don déc, kiém
tra viéc trién khai cac noi dung duoc giao chu tri theo Ké hoach nay va theo quy ché
hoat dong ctia Ban Chi dao va Tiéu Ban Chi dao CCHC phuong dam bao tién do,
chat lugng theo quy dinh.

1.2 Céc thanh vién Ban Chi dao phét trién khoa hoc, cdng ngh¢, doi méi sang
tao, chuyén d6i s6 va Bé an 06 phuong chi dao quyet ligt thuc day Cong tac
CCHC; quan tam bd tri nhan lyc, tai chinh, thoi gian va cac nguon luc can thiét;
chi dao, 1anh dao kip thoi, thudng xuyén, lién tuc cic van dé dit ra tir thuc tién,
giai dap, thdo g& nhiing kho khin, vudng mac cta dia phuong trong trién khai cac
ndi dung, nhiém vu CCHC.

2. Trwéng cac phong chuyén mén cap phwong va twong dwong, cac don
vi truc thu¢c UBND phuong

2.1 Tb chirc thuc hién cac ndi dung CCHC theo ké hoach. Can ¢t cac chi
tiéu, nhiém vu, giai phap cu thé dugc xac dinh tai K& hoach ndy, Trudng CAc
phong chuy@&n mén cap phuong va tuong duong, cac don vi truc thuoc UBND
phuong; chu déng xdy dyng, tham muu thue hién Ké hoach CCHC nam 2026 cia
co quan, don vi dam bao déng bo, théng nhét theo Chuong trinh téng thé CCHC
nha nudc giai doan 2021- 2030, Nghi quyét ) 12-NQ/TU, Pé an trién khai cua
UBND tinh va cac ndi dung lién quan theo dung quy dinh va phu hop voi thuc
tién clia co quan, don vi; dong thoi tap trung chi dao, quan triét, to chirc trién khai,
kiém tra thyc hién dat hiéu qua, ding tién do dé ra.

2.2 Thyc hién nghiém quy dinh tai Quyet dinh sb 54/2019/Qb-UBND ngay
27/9/2019 ctia UBND tinh vé ban hanh quy dinh trach nhiém ngudi dting dau co
quan hanh chinh nha nudc, co quan Trung wong dong trén dia ban tinh vé thuc
hién CCHC; tiép tuc d6i mdi phuong thire chi dao, diéu hanh cong tdc CCHC bang
nhitng viéc lam cu thé, c6 tinh dot pha dé dat hiéu qua thuc chét. Tang cuong
huéng dan, don dbc, kiém tra viéc thuc hién cong tac CCHC. Béy manh ng
dung khoa hoc cong ngh¢ trong thyc hién ting ndi dung CCHC nhat 1a cong nghé
thong tin, truyén thong, cong nghé s trong hoat dong cua cac co quan hanh chinh
nham nang cao nang luc, hi¢u qua hoat dong, chat lugng phuc vu cua cac co quan
hanh chinh Nha nudc.

2.3. Béy manh thong tin truyén thdng, tao déng thuan x& hoi thic day
CCHC, nhat 13 TTHC; ra soat, don gian hoa, cip nhat, cong khai va hudéng dan kip
thoi, day du cac TTHC, cac van ban quy dinh vé TTHC thudc tham quyén tiép
nhan va giai quyet cua co gquan, don vi tai tru s& lam viéc, trén Cong/Trang thong
tin dién tir cia co quan, don vi.

24, T6 chirc hoi nghi ddi thoai voi ngu’od dan, to chuc va doanh nghiép vé
cac van dé c6 lién quan toi giai quyét cong viéc ciia ngudi dan, to chirc va doanh
nghiép thudc tham quyén cua co quan, don vi theo quy dinh.

2.5. Chu dong, manh dan dé xuét thuc hién hodc thi diém thuc hién nhiing
mo hinh, gidi phép, sang kién hiéu qua, co tinh kha thi va c6 su déng thuan cao tur
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phla t6 chirc, ngudi dan dé tao su dot pha trong Cong tac CCHC. T6 chirc tap
huan bdi dudng k¥ ning, nghiép vu lién quan dén giao tiép, vin hoa tng xu,
quyen va nghia vu cua cong chirc, vién chuec, ky luat, ky cuong hanh chinh, vu tién
bdi dudng dbi twong 1a can bo, cong chire, vién chue tiép dan, thyc hién TTHC, giai
quyét cong viéc lién quan dén nguoi dan, té chirc tai cac linh vuc dat dai, xay
dung, lao dong thuong binh va xa hdi, tu phap, y té, bao hiém xa hdi...

2.6. Thuc hién do luong su hai long cua ngudi dan, td chtrc d6i véi su phuc
vu cia co quan hanh chinh nha nudc bang cac hinh thirc pht hop, thuan tién cho
ngudi dan, t6 chirc va dam bao thyc chat, hiéu qua. Pinh ky hang quy c6 bao co
két qua 13y y kién danh gia phuc vu cong tac chi dao diéu hanh CCHC ctia ngudi
dtng dau co quan, don vi.

2.7 Trién khai viéc danh gia két qua cong tic CCHC qua xac dinh Chi sb
CCHC d6i véi co quan, don vi, dia phuong dam bao thuc chat, khach quan, phi
hop véi yéu cau, nhiém vu CCHC; thuc hién so két, téng két cong tac CCHC theo
quy dinh.

3. Phong Van ho4 - X& hoi

3.1. La Co quan Thuong truc cia Ban Chi dao CCHC phuong. Chu tri,
phdi hop vdi cac co quan lién quan huéng dan, don ddc, theo ddi, danh gia; to
chuic so két, tong két viéc trién khai ké hoach CCHC niam 2026 cta phuong dam
bao chat luong, hiéu qua, dung tién do theo quy dinh.

3.2. Chiju trach nhiém don déc, trién khai K& hoach nay va chu tri tham
muu to chic kiém tra cong tic CCHC theo ké hoach; tham muu UBND phuong,
Chu tich UBND phuong cac bién phap day manh cong tic CCHC trén dia ban
phuong; chi tri tong hop bao cao UBND phuong, UBND tinh vé két qua thuc
hién cong tac CCHC cta phudng dam bao chat lugng, thoi gian theo quy dinh.

3.2. Tang cudng phdi hop véi cac co quan chu tri thuc hién cac ndi dung
CCHC cua phuong dé tham muu UBND phudng, Cha tich UBND phudng chi dao
trién khai c4c nhiém vu CCHC c¢6 chat luong, hiéu qua.

3.3. Kip thoi cap nhat, ra soat, tham muu Chu tich UBND phuong xem Xet,
diéu chinh phan cong nhiém vu d6i véi cac co quan, don vi c6 lién quan trong
viéc tham muu trién khai thuc hién cac nhiém vu CCHC nim 2026 theo Ké hoach
nay (néu c6) sau khi hoan thanh viéc sap xép to chirc bd may theo chi truong cia
Trung wong va cta Tinh qua tong két thuc hién Nghi quyét s6 18-NQ/TW.

3.4 Chu tri, ph01 hop vai cac co quan, don vi lién quan xay dung chuyén
muyc, chuyén trang vé CCHC trén cong thong tin dién tr cua phuong; tuyen
truyén, phd bién sau, cO trong tam, trong diém, bang nhiéu hinh thire nhat 13
thdng tin, tuyen truyen vé Cac mo hinh hay, cach lam tot cling nhu C4c ton tai, han
ché va gop ¥, hién ké cho cac cdp chinh quyén lam tt hon cong tac nay. Pong
tho1 nang cao nhan thirc cua can bd, cong chirc, vién chirc va Nhan dan vé cong
tac CCHC; gitip nguodi dan, doanh nghi¢p duoc tiép can dé hiéu r6 hon vé cac ndi
dung cong tac CCHC.

4. Van phong HDND-UBND phwong

4.1. Chu tri trién khai cong tac cai cach thé ché, to chirc ddi thoai giita lanh
dao Uy ban voi nguoi dan, doanh nghiép dé kip thoi nam bét va giai quyét nhiing
kién nghi, dé xuat ctia nguoi dan, doanh nghiép.
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4.2. Bé tri, huéng dan st dung va quyét toan kinh phi phuc vu cho viée trién
khai thuc hién cac nhiém vu CCHC cua dia phuong.

4.3. Tiép nhan, tham muu chi dao xur 1y phan anh kién nghi ctua td chire, ca
nhan d6i véi quy dinh hanh chinh trén dia ban va cac nhiém vu lién quan trong
linh vuc x4y dung va phat trién Chinh quyén dién tt, Chinh quyén sé nam 2026.

5. Trung tdm Phuc vu Hanh chinh céng phuwong
Chu tri, phdi hop voi cac phong, ban, don vi ¢6 lién quan trién khai cac nhiém vu
vé cai cach TTHC; kiém soat TTHC, thuc hién chinh quyén dién tir thuc hién co
ché mot cira, mot ctra lién thong trong tiép nhan va giai quyét TTHC.

- Phoi hop véi phong Vin hoa - Xa hoi day manh thdng tin truyén thong,
tao dong thuan x4 hoi thlic déy CCHC, nhat 12 TTHC; Chu tri ra soat, don gian hoa
TTHC, cap nhat, cdng khai va huong dan kip thoi, day du cac TTHC, céc van ban
quy dinh vé TTHC thudc tham quyén tiép nhan va giai quyét cta co quan, don vi
tai tru so 1am viéc, trén Cong/Trang théng tin dién tir cia co quan, don vi.

- Phéi hop véi Vian phong HDND&UBND va céac phong ban lién quan cia
phuong dé t6 chirc hoi nghi ddi thoai véi ngudi dan va doanh nghiép trong viéc
giai quyét TTHC cho nguoi dan va doanh nghiép thudc tham quyén ciia co quan,
don vi theo quy dinh.

Pé nghi Uy ban Mit tran T6 qudc va cac td chitc doan thé cap phuong

- Tang cuong phdi hop tuyén truyén, van dong doan vién, hoi vién va Nhan
dan tich cuc tham gia vao cac khau, linh vuc trong tién trinh CCHC. Phat huy vai
trd giam sat, phan bién cua Mit tran TO qudc va cac to chie chinh tri - x4 hoi
trong thuc hiégn CCHC nha nudce cac cép.

- Van dong ngudi dan, doanh nghiép va co quan truyén thdng, bao chi giam
st viéc thuc hién CCHC g6p phan cai thién moi truong dau tu, kinh doanh va dau
tranh phong chbng tham nhiing, 1ang phi, tiéu curc; ndm bat kip thoi tam tu nguyén
vong, klen nghi ctia doan Vvién, hoi vién va Nhan dan dé phan anh véi cap uy,
chinh quyén gop phan nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong cuia chinh quyén cac
cap.

- Yéu cau Trudng cac phong chuyén mon, cac don vi lién quan trién khai
K& hoach ndy mot cach kip thoi, hiéu qua; bdo cdo két qua thyuc hién theo quy, 6
thang, nim va dot xuat (néu co) cong tic CCHC vé UBND phuong (qua phong
Vian hoa Xi hoi) dé tong hop két qua trién khai thuc hién tham muu UBND
phuong bao cdo Thuong truc, Ban Chi dao CCHC phuong, S6 Noi vu va UBND
tinh theo quy dinh. Pong thoi kip thoi tham muu UBND phuong don dbc, chi dao
cac co quan, don vi, dia phuong thyc hién hoan thanh dam bao chat luong, hi¢u
qua K& hoach nay

6. Pé nghi Uy ban Mt tran Té qudc va cic té6 chirc doan thé céap
phudng

6.1. Tang cudng phdi hop tuyén truyén, van dong doan vién, hoi vién va
Nhan dan tich cuc tham gia vao cac khau, linh vyc trong tién trinh CCHC. Phat
huy vai trd gidm sat, phan bién cua Mit tran T6 qudc va cac to chitre chinh tri - x4
hoi trong thuc hién CCHC nha nudc céc cap.

6.2. Van dong nguoi dan, doanh nghiép va co quan truyén thong, bao chi
giam sat viéc thyc hién CCHC gop phan cai thién mdi truong dau tu, kinh doanh va
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dau tranh phong, chéng tham nhiing, 1ang phi, tiéu cuc; nam bat kip thoi tam tur
nguyén vong, kién nghi cta doan vién, hoi vién va Nhan dan dé phan anh voi cap
uy, chinh quyén gop phan nang cao hiéu lyc, hiéu qua hoat dong cia chinh quyén
Cac cap.

6.3. Yéu cdu Truong cac phong chuyén mén, cac don vi lién quan trién
khai K& hoach nay mot cach kip thoi, hi¢u qua; bao cao ket qua thuc hién theo
quy, 6 thang, ndm va dot xuat (néu co) cong tac CCHC vé UBND phuong (Qua
phong Vian hod Xa hoi); phong Vin hod Xa hoi tong hop két qua trién khai thuc
hién tham muu UBND phuong bao cao Sé Noi vu, Ban Chi dao CCHC tinh theo
quy dinh. Pong thoi kip thoi tham muu UBND phuong don ddc, chi dao cac co
quan, don vi, dia phuong thuc hién hoan thanh ddm bao chét luong, hiéu qua Ké
hoach nay./.



PHU LUC

KHUNG NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH TRONG TAM NAM 2026
(Kém theo Quyét dinh s6: 09/QBD-UBND ngay09/01/2026 ciia Chii tich UBND phuong)

7- Thoi

T 1- Muc tiéu/Chi tiéu/ndi dung 2 Nhiém vu 3- Hoat dong 4- K;et qua, san 5. Chii tri 6- Phéi hop . 8- Klr,1h
pham g phi
thanh
I CONG TAC TRIEN KHAI CAC NHIEM VU VE CCHC
3.1. Xay dyng du
thao vin ban dé xuét
muc tiéu, nhiém vu Theo du toan
b 1. Ban hanh K& hoach CCHC nam | 3-2. Tonghop va xin | Van ban va Phong Céc phong, ban|  Thang duge
2026 cita phuong y kién, hoan thién dy | Ca€ dw thao |\ lién quan 01/2026 cap
thio, trinh Cha tich | KoM theo
UBND phuong ban
1.1. Na hat lugng o hanh
.1. Nang cao cha ng con, - :
tac chi d%io didu hanh: @ chitc 3.3. Cac  phong,
thuc hién c6 hi€u qua, dam bao b'fm/lmh ‘VLIC ?CHF
1 chét luong cac ndi dung, nhiém cua phLFErng fie Xuat
vu trong ké hoach CCHC cua muyc tiéu/chi  tiéu,
tinh, phuong . I]hl@I.Il.
2.2. Ban hanh Ké hoach CCHC | vuy/giai phap, khung Vanbanva Theo du toan
giai doan 2026-2030 cta phuong nhiém vy trong tam cac du thao Phong Céc phong, ban Quy dugc
trong ké hoach CCHC kem theo, VHXH lién quan ' nam 2026 cap
giai doan 2026- Quyeét dinh
2030

3.4. Phong Vin
hoa — Xa hoi du
thao, ké hoach, trinh

Chu  tich
UBND phudng
ban

hanh.
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Cac co quan
2.3. Nghién ctru, gop y sua chu tri CCHC Khi c6 vin
ddi Bo tiéu chi xac dinh Chi o . Phong cua phuong, S
<& CCHC ciia tinh 3.5. Vanbéangop y Cong van VHXH céc co quan ban cua tinh
lién
quan khac
Céc co quan
chu tri
3.6. Cac hinh thirc .
: 5 CCHC :
tuyén truyén da dang, \sno)?g huon C(I:J;C Thqung
phong pht p g Xuyen
cO quan
lién quan
24. To chic thyc hién Ké [ 3.7. Duy tri va phat
hoach tuyén truyén vé€ | huy hiéu qua chuyén
CCHC muc cai cach hanh Ca
chinh; long ghép ha(icogcu;%
tuyén truyén CCHC | Bai  viét . chu tr L :
. A " T Phong cua phuong, Thuong
trong cdc chuyén muc | théng tin VHXH , N,
an pham khac trén c4c | phét thanh C?.Céﬁo q;r?n Y
phuong tién 1€n qu
Céc coquan
. . . - R . I3 . 3 9 Py 2 h" 3 H ,
1.2. Céi thign, nang cao thir hang | 2 rien khai xic dinh chif 36 Wan ban chidao = ohe chatn CHC | Theoké | Theodu
Chi sé6 CCHC cua phuong va Z%Zg(;] CK‘iu}? phuong nam trien khai ongan: s b | hoach cia todn
cac chi so lién quan theo K¢ hoach cba i a0 cao li ér? tinh duogc cap

quan
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2.6. T chirc kiém tra CCHC

3.9 Ban hanh K&

hoach  Kiém tra
CCHC
3.10. Théng bao

lich kiém tra va tién
hanh kiém tra tai cac

K& hoach,
Cong van, Bao
cao két qua

PR . (gan v6i kiém tra thuc hién don vi, dlailzhuong . kiém tra, Bién C?C (foquan
1.3. T6 chirc kiém tra mot vai co Nghi quyét s6 12-NQ/TU va 3:5!-1- Bién bap ban kiém tra chu tri CCHC Theo du
quan, don vi vé thyc hién nhiém Pé an UBND tinh trién khai kiem tra cic don i, tai cac don vi Phong cua phuong, Quy todn
- - , o d' h - 2 , ,
vu CCHC trong nam 2026 Nghi quyét sé 12- NQ/TU) 31?21) ugl}g - dia phuong, VHXH céc co quan 111/2026 duoc cip
o D0 G0 KL v ban chi lién quan
qua kiém tra d
3.13.  Ban hanh 40
Van bé}n chi dao khég
phuc ton tai, han ché
sau kiem
tra
o Cone vin (K& Céc co quan
1.4. Nang cao nang lyc cho can | 2.7. Tham gia tdp hudn, boi honghvalé& N chu tri CCHC Theo d
b, cong chirc trong tham muu, | dudng ve kien thirc, ky nang | 3.14. Cflc 16p tap oac )_’, 1ay Phong cta phuong, 5m 2026 codur
trién khai CCHC vé CCHC cho can bg, cong | huan, boi dudng mg{,_ g1ao an, VHXH cac co quan Nam d toanA
chure al glang lién quan uoc cap
o . 2.8. Khuyén khich van do ‘,
1.5. Phén ddu it nht ¢6 01 sang | 2> Khuyén khich vandong | o (o= pe (oo s o
kién (hodc giai phip méi) vé can bo, cong chic, vién chire nghi ra soat, danh gia Van phong
¢ ' 5 kv sa kié HC 3 ! > 54 L N - _
CCHC 4p dung c6 hiéu qua dap | Sang kY sang kien CCHC dp | = © o ang kién, | C4csang Phong van. HDND- Thuong Theo dy
A ) : | dungvanhén rong tai cac | - - kién, giai hoa— Xahoi | UBND va cac A toén
ung yéu cau cua Hoi dong tham | ° ’ ) mO hinh hay, hi¢u qua '8 : Xuyén p
dinh cAp phuong 0 v& CCHC phap co quan, don dugec cap
) quan, don vi, dia phuong vi
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1.6. Phan d4u trong nam to chirc

3.16. Xay dung ké

it nhat tor 01 dén 02 cugc doi Y . .z. | hoach, phan cong cac B 5 s 5
thoai/dién dan cua linh dao 2.9. TO 'c:huc‘cac hoi nghj doi co quan chd tri, co KeA hoac‘h, Vgr};g)\?}gn_g Cq quan, don Nim Theg{ggctoan
UBND tinh véi ngudi thoai, dién dan quan  phbi hop | &y ~ moL UBND vilién quan 2026 A
6 | dan, thye thong bao P
doanh nghiép, hop tac xa. hién dbi thoai
I CAI CACH THE CHE
3.17. Ra soét va Céc Viin phe
1ap danh muyc noi Van ban, phong, phong Hang
. R HDND va .
dung giao quy danh muc nganh UBND thang
dinh chi tiét lién quan
3.18. Tong hop két Vi
18. 100% ndi dung dugc qua ra soat cla cac hgr? Céc phong, Han
1 Luat, Nghi quyét cua Quoc don vi va 1ap danh Danh muyc HI‘I;NDgVé. nganh lién théng
héi giao HDND, UBND cap muc ndi dung giao UBND quan g
xd quy dinh chi tiét; bién 210. Ban hanh cic vin quy dinh chi tiet
phap nham bao dam thi a % . -
hanh Hién phap, luit, vin ban QPPL dé quy dinh A Cac 51 Dho
. phap, “ual, Vo chi tiét cac ndi dung duoc 3',19' Xayﬂ dt_rl}g Céc vian phong Van p 0“9 Thuong
ban quy pham phap luat cia ; cac du thdo vin ) " HDND va o
co quan nha nuée cép trén va glao ban Q};PL, ban QPPL _[‘ga”h UBND xuyen
Nghi quyét HDND cing cép lién quan
dugc trién khai, thuc hién kip 3.20. Theo d&i, don Theo dbi
thoi, chat lugng dbe cac don vi tham Vin thuong
muu kip thoi, c6 chat s hon Céc phong, Xuyeén;
lugng cic vin ban | VanR ban don %EN?) ngarllah Iié?] D()r)l/ dbe
duoc giao quy dinh doc va quan tién do
chi tiét. UBND hang
thang
2.11. Pam bao vé& tham | 3-21. Van ban chi
1.9. 100% van ban QPPL cta | quyén, trinh tw, tha tuc | a0, trién khai va Vin phong Céc phong Théng
HDND, UBND phuong dugc theo Luat Ban hanh vin huéng dan  xay Vin ban HDND va nganh ! 01/2026
ban hanh dng thAm quyén, ban QPPL; ndi dung bam dung, ban hanh van UBND
trinh ty, thu tyc; ndi dung bam sét yéu cAu quan 1y nha | ban QPPL.
sat yéu cau quan Iy nha nuée | nuoe, thue tién phat trién | 555 van ban trién Sau khi
e G gt i el | clapne. | e andoime, || Vinphine |y | b
2.12. Tiép tuc do6i méi nang cao chat luong Vin ban HDND va nganh ' hanh trién
cong tac xay dung véan cong tac xdy dung, to UBND khai thyuc
ban QPPL theo chu hién

chic thi hanh phap



https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-hanh-chinh/Hien-phap-nam-2013-215627.aspx
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truong cia Dang tai Nghi
quyét s6 66-NQ/TW cuia
Bo Chinh tri; Nghi quyét
s6 140/NQ-CP cua Chinh
pht, Chuong trinh hanh
dong s6 45-CTr/TU cua
Tinh uy; K& hoach cta
Pang uy, UBND phuong

luat

3.23. Tang cuodng
tap huan, boi dudng
kién thirc, k¥ ning
cho ddéi ngl lam
cong tic xdy dung

Hoéi nghi tép

Van phong

van ban QPPL hgén; Lép HBND vi Caﬁg%t:%ng, ”%(% .
boi dudng UBND
3.24. Huo6ng dan, Vin
dén doc cac co phong . R .
o ) quan, don vi ra soat Van ban HBND Cac p\h%ng, Thu’oﬂ’ng
1.10. 100% van ban QPPL cua van ban thudc linh va ngan Xuyen
HDND, UBND phuong dugc ra vuc quan ly. UBND
soat d¢ stra doi, bo sung hodc
thay thé cho phu hop véi quy 3.25. Thyc hién ra L
dinh cta vin ban cip trén ban soat van ban QPPL Baf) cao két Vin phon
hanh. ctia HDND, UBND | qud ra sodt; Céc phong, HDI\II’D Vég Thudng
213 phuong thudc linh Vin ban xu nganh UBND Xuyén
Nang cao chét lugng cong | Y¥C quan ly cta co ly sau ra soat
tic ra soat van ban QPPL va | duan, don vi.
xur Iy van ban sau ra soat. 3.26. Theo ddi, don
dbc viéc tham muu
stta d6i, bd _sung 5 .
hogc thay the van | gu, ca0; Vin Vin phon‘g Céc phong, Thuodng
ban QPPL sau khi | pay don déc HBgND[;/ a nganh Xuyén

thuc hién ra soat.
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1.11. 100% céan b, cong chuc

2.13. Nang cao nang luc

3.27. Té chuc hoic

lam cong tac xay dung van ban chuyén mén, nghiép vy cia clr can by tham gia Van
QUPL i s o Gonot | G5 iy cong e | S5 10 U i | Mo | g | cioprng, | T
huAn. boi dudng, trang bi kicy | /2M €0Ng the xay dung van | ZH SRERE WD iy va nganh nam
an, bor Auong, trang bl KIS | . OPPL trén dia ban | o Ve Kiem uc, Xy &
thue, k§ nang chuyén sau vé huon nang veé xay dung UBND
cong tac nay. P & vin ban QPPL.
. Van ban Vin
3;28. ’ Thgc hién huéng din; phong ] . ‘
cong tac kiém tra, tu Béo cdo két HPND Céc phong, Thuong
kigr;ll_ tra van ban qué kiém tra va nganh Xuyén
QPPL. UBND
. Tron
1.12. 100% Quyet dinh cua i thoi ghan
UBND phuong ban hanh duoc 2.14.7 Thuc hién ki€ém tra, 30 ngéy
tu kiém tra kip thoi theo quy | tu kiém tra van ban QPPL. Ké tir
dinh. 3.29. X Iy vanban | o Cac Vin phong ngay
QPPL trai phap luat v phong, HDND va nhan
dung quy dinh. y nganh UBND duge  két
luan ki€ém
tra vé van
ban  tréi
phéap luat
1.13. Phén ddu 100% kién 3.30. Tham muu xt
co thélr)n qlilyéﬁ tiép nhan )?u ly thap thong tin ve thi hanh gu ly két qu(éll }tlhu Van ban xtr Céc phong, HDI\FI)D Vég Thuong
hodic phan héi ddy dfl.. van ban quy pham phap 1y kién nghi nganh UBND Xuyén

luat.

thap thong tin vé thi
hanh  van  béan
QPPL.
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- Thanh lép
doan  kiém

, tra; in phe o ,
2.16. Kiém tra tinh hinh thi | 3.3L. Thanh ldp N \I’{gﬁg"jag Céc phong, Thang
hanh phap luat trén dia ban | Poan kiém tra - Thyc hién nganh 10/2026
kiém tra tai UBND
cac co quan
don vi
3.32. Trién khai kip | T6 chirc hoi
2 thoi cac van ban | nghi trién Van phon Ngay sau
N | 217 Té chte thuc hiénkip | Py, < kﬁ L o | Cécphong, HBI\I?D & khi ban
1.14. 100% van ban QPPL cla | i c4c vin ban QPPL. Cua LIung at | noge nganh va hanh vin
; Trung wong, tinh va cua uong va dia pl}uong Van_ ban trién UBND bin QPPL
phuong duge t6 chic thyc thudc linh vy minh. khai
hién kip thoi, hiéu qua.
3.33. Tharp muu XU
ly hoac kién nghi co
2.18. Xu ly két qua thu | quan c6 thdm quyén < 4. . N Vin phong .
thip thong tin vé thi hanh | xir Iy két qua thu | VO ebrfrrll e Caﬁ ‘2;:]‘;]”9’ HDND va T)(}L“‘g;g
van ban QPPL. thap thong tin vé thi | gh g UBND Y
hanh van ban quy
pham phap luat.
" CAI CACH THU TUC HANH CHINH
334 Ly ¥ kidn c4 Trung
, . La 1en cac A
Ban hanh Keé hoach hoat dong o quar? }(Iicm vi Ké htam
kiém soat TTHC va thyc hién Xay dung Ké hoach litn quan; trinh hoach phlllcr:fu Céc phong Quy
1 co ché mot cira, mdt cira lién UBND phudne ban Kem an ban lién quan 112026
hanh. theo

cbng
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hoa két qua
quyéet TTHC

gidi

100% TTHC ndi bo Ra soét kién nghj cat giam, (3.35. Tién hanh trién Bicu Vin
glﬁa CacC cO quan hanh chinh don glal’l hoa khai r.é. SOé.tYé. cat glélm mau ra phOng Cac don Vi lién Thu‘ong
nha nuée duge ra soat, cong TTHC ndi bo trong hé quy dinh lién quan soat, bao HDND- quan Xuyén
bé, cong Khai thdng co quan hanh chinh céo don UBND
nha nude gian hoa phuong
TTHC,
Quyét
dinh phé
duyét
. s . Xay dung ké hoach trién khai TTPVHC
Ke hoaqh vé trién khai 'céc mo th?r}c]: hl,irénng © hoach trien Khat 3.'36. Khéo sat xay dung C Cic d lia
hinh nham nang cao chat luong - i ke hoach duong géng ac don vi lien
trong giai quy¢t tha tuc cho ngudi thyc hién dén TTHC noi quan
dan va doanh nghiép bo; trinh co quan cg
tham quyén phé duyét.
100% TTHC duoc cong khai 3.37. Sau khi B9, Quyét Cac phong ban [Trung tam Hanh
s a . , S&, nganh ban hanh . A chuyén mdn chinh cong . .
sau khi BQi ngan’h. UBND_Atmh, i _ Quyét tinh TTHC dl}’lh cong Thuong xuyén
s& nganh cong bd TTHC lien | Cong khai TTHC : b TTHC
quan
<L R . N X NA tﬂl,\ Ah, k,(t 5 , B
Trlep fuc tI;leIll }?hal tl:uc hién so izfilg sagt %’T@H S((:) d ;;1 ce(‘)nqua 3.38.T6 chitc trién
hoa ket qua gial quyet TTHC hicu lue va c6 id tri st dung | D&l quy winh 56
thudc tham quyén giai quyét cia euie v g‘A u;g hoa hd so giéy to.
B R R thudc tham quyén gidi quyet ; TR - 2
UBND cap phuong dat ty 1¢ 100% | . £ \ ket qua giai quyét
A IV cua UBND cép phuong . .
sO ho so tiép nhan TTHC tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh A A Cac
AT Tyl N . Thud
cong phudng, Theo | oo | phong | Trungtam |
doi, cép nhat tinh uv dinh ban Hanh chinh
hinh va to chirc thyuc quy di chuyén cong
hién ké hoach so mon
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Déy manh thyc hién giao

3.39.Thyc hién ra

Bao cao ra soat

dich DVC tryc tuyén toan | sodt, danh  gia  [Quyétdinh Cac Truna tam
trinh, mot phan trén Cong TTHC dé cung cap | Tich hop, cung  Phong Hanh gchinh Thuong
Ty 1¢ TTHC du diéu kién | DVC Quéc gia dé ddng bo vé dich vu cong Frlic cp dich hbanA cong Xuyén
duoc trien khal\dmh‘ Vi cong Cong dich vu cong cua tinh tuyen ann rin, vu cnuyen
trwc tuyén toan trinh dugc mot  phan . cong  truc mon
tich hop trén Cdng dich vu thuoe tham wyén  trén
cong qudc gia dat 100%. quyén giai quyét Céng DVC
cla cac co quan, o
don vi, dia phuong Quoc gia
Dy manh cong tie |4 by so gidi
tu)./f“:n truyén bang quyét truc
nhieu hinh  thirc e,y toan trinh,
khéc nhau; tap huan | a¢ phﬁn.
vé kién thuc, k¥ |gjao
nang  ng dung \dien phin mém
CNTT, chuyén doi |pyc dat yéu
sO cho cidn b cong |4,
chirc, vién chirc
trong co quan nha
nudc va nguoi dan,
doanh nghiép
3.40 Trién khai céc giai S‘?‘ gl?ap Ky
o phap k§ thuat dé hd trg |at dap ung
190% TTHC co yeu . thanh toan truc tuyén g1ao >
cau nghia vu tai chinh, duoc | Bay manh gigo dich thanh trong phin mém dich dich ) va Cac
trién khai thanh todn tryc | todn tryc tuyén doi voi cde | oo o : thar}h toan truc phong Trung tam Thuong
tuyén, trong s6 do, ty 1€ giao | TTHC c¢6 yéu cau nghia vu | ° ) tuyen ban Hanh chinh Xuy&n
dich thanh toan truc tuyén dat | tai chinh 3.41 Ra sodt, thong ké [S0 TTHC chuyén cong
t6i thiéu 95% 56 TTHC ¢6 yéu cau | 6 yéu cau | o

nghia vu tai chinh, tr
do
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dé xuat s6 TTHC
trién khai thanh todn
tryc tuyén va giao
dich truc tuyén

nghia vu tai
chinh,  duoc
trién khai
giao dich
thanh toan truc
tuyén

1.8. Muc d¢ hai long cua
nguoi dan, doanh nghiép vé giai
quyéet TTHC dat tir 95% trd 1én.

2.8. Nang cao muirc d¢ hai
long cia ngudi dén, doanh
nghiép ve€ gidi quyet TTHC

3.42. Nang cao hi¢u
qua hoat dong cua
Trung tdm Phuc vu
hanh  chinh  cong
phuong;

3.43. Trién khai, ap
dung cac sang kién
CCHC, mdé hinh
CCHC c6 hiéu qua
trong giai  quyét
TTHC cia cac
nganh, cac linh vuc
trén toan phuong

3.44. T chirc cac
16p tap huan lién
quan dén nhiém vy
kiém soat TTHC,
thuc hién co ché mot
ctra, mot ctra lién
théng, k¥ nang,
nghiép wvu chocéan
b tiép nhan va tra két
qua tai Trung tam
PhuC vu hanh chinh
cong

Béo céo;
(Pé an/ Ké
hoach); Quyét

dinh; Cong
van; Cac 16p
tap huan

Van
phong
HDND-
UBND

Trung tdm
Hanh chinh
cong

Thuong
Xuyén
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CAI CACH TO CHUC BO MAY HANH CHINH NHA NUOC

1.1. Tiép tuc ra soat vi tri,
chirc nang, nhiém vy, quyén

2.1. Xay dung ké hoach vé
viéc d0i mdi, sap xep to

3.43. Tham dinh ké

han, co ciu té chic va bién chirc b may céc co quan, | hoach vé d6i méi, K& hoach Phong Cac don vi

ché ctia co quan chuyén mén don vi tinh gon, hoat dong | sip xép t6 chirc bd VHXH lién quan

thudc Uy ban nhan dan hiéu lyc, hiéu qua theo chi | may

phudng; tiép tuc trién khai ra dao, huéng dan cua Trung

soat, sip xép, tinh gon bo uong

may to chlic cac co quan,

don vi, giam dau mbi té chirc

trung gian, khic phuc su

tring lap, chong chéo chirc

nang, nhiém vuy.

1.2. 100% co quan hanh chinh, | 2.2. Cho ¥ kién tham dinh | 3.44. Thyc hién Vin ban cho

don vi sy nghiép cong lap vé ké hoach sép xép, kién thAm dinh Dé an Sép ok - Theo 16

(PVSNCL) dugc kién toan | toan co cau to chic ciia cac | xép, kién toan co M klen{ Vvan trinh

dung quy dinh theo huéng tinh | co quan, don vi céu to chirc cta cac ban thim Phong Céc phong, duoc

gon, hi¢u qua. co quan, don vi dinh trinh cép Vin héa ban nganh c6 cipco
6 thdm — X&hoi lién quan tham

A 1A quyén

qu\yen kién quy dinh
toan, quy

dinh co ciu
t6 chirc cuia
cac co quan,
don vi.
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‘ dan

\Y; CAI CACH CHE PQ CONG VU

1.1. 100% can bo, cong chirc

cap x4 khoi chinh quyén c6 trinh

40 Gai hoc uG lén va dugc 3.45. Xiy dyng ké

chuan hoa vé ly luan chinh tri, . N . K I

chuyén mon, nghiép vu, k§ ning 2.1. Tuyén truyén, xdy dung | hoach dao tao, boi ) Phon céc don vi lie
1 s T T T - | ké hoach dao tao, boi dudng | dudng phu hop véi| K& hoach g onvihen

lam viéce (trir c&c chitc danh co A2 X VHXH quan

. L . yéu cau thyc tien cho

quy dinh khéc cua co quan ¢6 CBCC

tham quyén)

1.2. Thyc hién dénh gid, xép | 2.2. Tham _muu Ké | 3.46. Té chic hop dé| Ké hoach, ban Phong Céc phong ban

loai ndm 2026 doi voi | hoach/huéng dan dénh gid, | g4np gid két qua déi danh gia xep VHXH lién quan

CBCCVC theo hudng thuc chat | xép loai ndm doi véi can b, 1A A | loai cua to

A , > - N i v6i can b, cong chuc ; e

va hiéu qua; thyc hién nghiém | cong chire chire, cd nhén;

viéc danh gia, xép loai nam doi Bao cdo ket
5 véi can bQ, cong chirc, thu qua xep loai

truéng cac co quan, don vi, lam

ro trach nhiém doi véi cac ton

tai han ché cua don vi, linh vuc

phu trach.
VI CAI CACH TAI CHINH CONG

1.1. Thyc hién gidgi ngan ké | 2.1. Huéng dn, donddc, |3.47. Vian ban | CONgvan Phong Cacdonvilién | Nim
1 hoach dau tu von NSNN; von | béo céo huéng dan, don Kinh té guan 2026

thuc hién cac dé an, chinh sach
Chuong trinh
MTQG

doc, bao cao
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1.2. Thyc hién cdc kién nghi sau | 2.2. Don dbc, béo céo 3.48. Vian ban Cong vin Phong Céc don vi lién Nim

) thanh tra, kiém tra, kiém todan doén ddc, béo Kinh t& quan 2026
nha nudc vé tai chinh, ngin céo
séch.

2.3. Huéng dan, don doc cac | 3.49. Vanban

13. Ban hanh quy ché quan ly, | °7 9% don V‘;dlle‘? ch‘?}? E‘f"r&% dan, Nim

3 ¢ dung tai san cong ctia cac co | Dioong &1 SAP XEp al, X ly | don €oc A s R . i 2026
Sur dung tai | g nha, dat (néu c6) Cong vin Phong Céc don vi lién
quan, don vi Kinh té quan

VI XAY DUNG VA PHAT TRIEN CHINH PHU BPIEN TU, CHINH PHU SO
1 Chuyén ddi sb

1.1. 100% can bg, cong chl'rg:,
vién chuc du:(yc‘déo tao, b,éi ) 440 Ta hu
dudng hodc tu boi glué’ng kién 2.1. Tép huan nang cao e alP;A hu’an Theo
thirc va ky nang so, bao dam nhén thirc, ky nang vé CBS Eilng cao nhgn tCll-;Cs’ Lg @ Ni du
, " s PO niang vé ) am ;

11 ung d?ﬂg h%eu qua cac nén ch(? dolungu can bg, cong Czo d()ii i cdn bo hl(l)e}i)n ap Phong Cacdonvilién | ogg toan
tang so, khai thac dir li€u so chirc, vién 10 dot ngu K duoc

A . cong chuc, vién VHXH quan x

trong hoat dong quan g ’ cap
s, chuc
Iy nha nudc
1.2. 80% nguoi dan trudng
thanh tr¢ 1én dugc tap huan 4.41.Tap huan nang X , i Theo
A A , i A L. A , < Phong Cac don vi lién
nang cao nhan thirc, ky nang 2.2. Tap huan nang cao cao nhén thic, ky LS R VHXH Lan Ni du
s6 bao dam ung dung hiéu | nhan thtc, kyning vé CPS | ning vé CPS cho h"P @p q ) gzrg toan
qua cac cho nguoi dan nguoi dan uan dugc
nén tang sé, dich vu cong truc cap

tuyén
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N N i 2.3. Kién nghi nang cap, 4.42. Tang cuong Tang cuong

]j'3' I}OO%AhO S0 ¢ Ong‘V1¢c duge bér sung hoan thién cac hé¢ cong tac hoc qh()i va cong tac Vin Phon Nim Theo du

Xac 1ap trer} m01.Atru0’nAg mang thong thong tin dung trao doi dé van hoc  hoi N g ) . i
12 (trtr ho so cong viée thudc pham . X K 1A A N phong VHXH; 2026 toan
Lo e chung cua tinh hanh tot hé thong va  trao N £
vi bi mét nha nudc). han mém . HDND- Phongr dugc cap
b’ doi UBND | Kinh té
dung chung
Trién  khai

| 4 Toide ke Too 16 4 q Tro 1y 4o hd Theo

s “efrl]\ ar rg; Iyl,ao trong 24 Teidn Khai Tro 1o 3 4.43. Trién khai trg can bo, Phong s N © N
co quan nha nudc de o,trq can 4. Trién khai Tro 1§ a0 | 7.4 19 45 trong co cong  chirc, Vin ac co Nim oac

13 bo, (;10.{1g Chl:I'C, vién chucénallng trong co quan nha nudc quan nha nuéc vien  chte hoa — quan lién 2026 ngarr:
cao hiu qua va nang suat lao trong X hoi guan sac
dong . cua

co quan nha tinh
nudce

2 Ap dung 1SO 9001:2015 trong hoat ddng ciia C4C co quan, don vi

. 4.44. Cong bd ap
X 2.1. Ra soat, diéu chinh va & thé
1.1, Thye hién ra sodt, didu | ox ' xnoi o el LY | dung he thong theo , Theo

. A P N cong bo ap dung HE thong L e . Céc co ,
chinh va cong bo 4p dung He quan 1y chat lwong phu cdc diéu khoan tieu quan Phong Quy I- dy

21 thong quan 1y chat lugng phu hop  theo TCVN  1SO chuan, thyc hién don vi ap VHXH IV niam toan
hO’p theo TCVN ISO . theo cac qu trinh, 2026 dll:O’C

9001:2015. quy dung p
9001:2015. huéng  din, quy cap
dinh.

1.2. 100% dy thao Quyét dinh | 2.2. Soét xét, kiém tra C4c 4.45.. Thyc hién Quyét dinh 3 e ohe o
phé duyét quy trinh ndi b thi | dy thao Quyét dinh phé viéc kiém tra, soat cong bd Van Cac phong, ) Theo
tuc hanh chinh thuoc thim | duyét quy trinh ndi bd | Xét cic dy thio | danhmucva | PhONg ban, ngan Quy I- du

22 quyén giai quyét cua TTHC theo dang cac | Quyét dinh phé | quytrinh IEJ%I;I\IB- ién quan. |2\0/26 ndm (’;oan
UBND cdp phudng dugc SOAf quy ) o duyét ndi bd thu tuc Clg'lj)c
xét, kiém tra dap g yéu cau dinh cua phap lu?t co lién Quy trinh ndibo hanh chinh

quan, cac quy trinh dugc TTHC .

xdy dyng theo hudng toi ) . cua UBND
uu hod vé trinh tu thuc thude thdm phuodng
hién ddm bao don gian, dé quyén giai

hiéu, dé thyuc
hién.

quyét ciia UBND cap
phuong
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